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Lebenslauf 
 
 
Personalien 
 
Name    Alain Fässler 
Adresse   Oberhus 3, 6023 Rothenburg 
Mobile    079 / 124 95 62 
E-Mail / Website  info@faessler-coaching.ch 

www.faessler-coaching.ch 
Geburtsdatum   18.03.1970 
Heimatort   Lauerz / SZ 
AHV-Nr    756.8879.3146.95 
Zivilstand   verheiratet 
Kinder    Aisha Augsburger  24.04.1998 nicht im eigenen Haushalt 
    Felix Fässler   14.05.2011 im eigenen Haushalt 
 
 
 
 
 
Bildung und Tätigkeiten 
 
01.04.2017 - Heute  stabstelle als BESA Controller und 

Modulverantwortlicher easyDOK & BESA 5 
Teilpensum 60% 
Bethesda Alterszentren AG, Residenz Küsnacht 
Residenz Küsnacht, Rietstrasse 25, 8700 Küsnacht 
www.bethesda-alterszentren.ch 

 
Ø Gesamtverantwortung für den BESA-Prozess 
 Begleitung ab Eintritt Bewohner/in bis hin zum Controlling und Abrechnung 
Ø Verantwortlich für die korrekte Einstufung 
 (Fachexpertise Codierungsfragen, Beurteilung von Pflegestufen) 
Ø Beurteilung der Leistungsnachweise in den Pflegedokumentationen (easyDOK) 
Ø Beratung und Ausbildung von Pflegefachpersonen hinsichtlich BESA und Pflegequalität 
Ø Modulverantwortlichkeit für die Software Systeme easyDOK und BESA 
Ø Mitglied der IT Kommission 

 
 
 
29.04.2013   Markegründung 
 
 
 
     05.2012 - Heute  Projektarbeit „simplynursing“ 

elektronische Dokumentationsform mit logischen Automatismen für ambulante 
und stationäre Krankenpflege 

 
Ø Zeitlicher und Administrativer Dokumentationsaufwand erleichtern und verkürzen 
Ø automatische Einhaltung des Pflegeprozess nach WHO 
Ø Vermeidung von manuellen anwendungsfehlern durch automatisierte Abläufe 
Ø Qualität Erhaltung und Steigerung 
Ø Verbindungsmöglichkeiten zu allen gängigen Einstufungs- oder Codierungssystemen 
Ø zur automatisierten Leistungserfassung 
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01.04.2012 - Heute  Selbständiger Coach- Organisationsberater 
    faessler-coaching, Oberhus 3, 6023 Rothenburg 

 
Ø Praxisbezogene Unterstützung oder Beratung in geriatrischen Institutionen 
Ø Einzelcoaching / Teamcoaching 
Ø Sicherheit im Umgang mit der Pflegedokumentation und dem angewendeten Einstufungssystem 
Ø Unterstützung bei den Formulierungen von Zielsetzungen, Massnahmen und 

Verlaufsbeschreibungen 
Ø Unterstützung in der Ausweisung von nachvollziehbaren Pflegedokumentationen durch 

Fallsupervisionen 
Ø Einführung von elektronischen Dokumentationssystemen, so wie von Einstufungssystemen 

durch direkte und individuelle Begleitung 
Ø Kurzfriste Vertretung von Leitungsfunktionen 

 
 
 
01.01.2012   Firmengründung 
 
 
 
01.11.2009 - 01.03.2012 Coach- Organisationsberatung 

Institut für systemische Impulse 
Hornbachstrasse 50, 8034 Zürich 
www.systemische-impulse.ch 

 
 
 
01.02.2004 - 31.03.2012 Pflegecontroller Pflegeheime und Spitex / 100% 
    HELSANA Versicherungen AG 
    Service Center Zürich, Zürichstrasse 133, 8081 Zürich 

 
Ø Überprüfung, Kontrolle und Beurteilung der Pflege-Einstufungen der Kunden in den 

Pflegeheimen 
Ø Coachende und beratenden Unterstützung der Direktions- und Führungskräfte in den 

Institutionen, in Bezug auf die Pflegedokumentation und in versicherungstechnischen Fragen 
Ø Entscheide begründen und dokumentieren 
Ø Regelmässige Reportings innerhalb des Service Centers und gegenüber dem 

Leistungserbringermanagement 
Ø Mitarbeit bei der Definition von Kriterien, die ein Pflegecontrolling auslösen sollen 
Ø Beratung innerhalb der Gruppe Pflege bei Fragen und Unklarheiten im Zusammenhang mit der 

Krankenpflege im Heim und Spitex 
Ø Bei Bedarf Fallbeurteilung und Besprechung mit dem Vertrauensarzt 
Ø Sicherstellung der internen und externen Information / Kommunikation 

 
 
 
01.7.2002 - 31.01.2004  Fallberater / 100% 

HELSANA Versicherungen AG 
Service Center Rotkreuz, 6043 Rotkreuz     
 
Ø Zusammenarbeit mit Fallmanagement Spitäler 
Ø Beurteilung und Bearbeitung von Kostengutsprachen von 

Fallmanagement Spitäler 
Ø Beurteilung der Patienten in der postakuten Versorgung im 

Anschluss an den Spitalaufenthalt 
Ø Führung und Überwachung von Kontrolllisten und Reportings 
Ø Fallbeurteilung und Fallbesprechung mit dem Vertrauensarzt 
Ø Sicherstellung der Vernetzung zwischen Fallmanagement und 

Leistungskontrolle 
Ø Sicherstellung einer optimalen internen und externen Information und Kommunikation 
Ø Fachliche Führung der Assistentin 
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01.10.2000 - 31.10.2002 Höhere Fachschule für Gesundheitsberufe 
    Stufe I mit Schwerpunkt Management ohne Abschluss 
    WE’G,  Mühlemattstrasse 42, Postfach, 5001 Aarau 
    www.weg-srk.ch 
 
 
 
01.01.2000 - 31.03.2002 Stv. Leitung Pflegedienst und 

Koordinator Pflege in Alterswohnungen / 100% 
Alters- und Pflegeheim Frohsinn AG 

    Gotthardstrasse 33 D, 6046 Oberarth 
www.frohsinn-ag.ch 

 
Ø Aufbau Betreutes Wohnen 
Ø Erstellen der Monatlichen Dienstpläne 
Ø Qualifikations- und Standortgespräche 
Ø Interne Weiterbildungen 
Ø Wöchentliche Rapporte, Sitzungen und Arztvisiten 
Ø Aufbau und Betreibung der Lagerbewirtschaftung 
Ø Fachliche Unterstützung des Pflegepersonal 
Ø Ansprechperson für Pflegeassistenzschulen 
Ø Ansprechperson mit externen Diensten 
Ø Projektarbeit und Einführung neuer Pflegedokumentation 

 
 
 
01.06.1999 - 31.12.1999 Privat Pflege / Betreuung und Reisebegleitung 
    eines MS Patienten / 100% 
    Beny von Moss / sel, Stiftstrasse 1, 6006 Luzern 
 
 
 
01.06.1997 - 31.05.1999 Dipl. Krankenpfleger AKP / 100% 
    Schweizer Paraplegiker Zentrum 
    Kantonsstrasse 40, 6207 Nottwil 
 

Ø Pflege und Betreuung von querschnittgelähmten Patienten in der Akut- und Rehabilitationsphase 
Ø Fachliche Führung von Krankenpflegern, Schülern, Assistenten und Hilfspersonal 

 
 
 
01.04.1994 - 31.03.1997 Ausbildung als Krankenpfleger AKP 
    Schule für Gesundheit und Krankenpflege 
    Kantonsspital 14, 6000 Luzern 16 
 
 
 
01.07.1993 - 31.03.1994 Privat Pflege / Betreuung und Reisebegleitung 
    eines MS Patienten / 100% 
    Beny von Moss / sel, Stiftstrasse 1, 6006 Luzern 
 
 
 
01.05.1993 - 30.06.1993 arbeitslos / 100% 
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01.09.1992 - 30.04.1993 Dipl. Schreiner / 100% 
    Werkstatt 95, Brünigstrasse 95, 6072 Sachseln 
 
 
 
04.05.1992 - 31.08.1992 Rekrutenschule in Romont / FR 
    als Panzerabwehrlenkwaffensoldat 
 
 
 
01.08.1988 - 31.08.1992 Ausbildung als Schreiner 
    Odermatt AG, Luzernerstrasse 31, 6048 Adligenswil 
 
 
 
07.07.1987 - 29.05.1988 Sprachaufenthalt in Schottland 
    Familie Imhof, Aquhorties, Newtonhill 
    Stonehaven (Aberdeen), Kincardine AB3 2PD, Scotland 
 

Ø gearbeitet als Gärtner / Farmer 
 
 
 
Sommer 1980 - 1987  4. - 10. Klasse Rudolf Steiner Schule in Baar / ZG 
    Rudolf Steiner-Schulverein Zug, Asylstrasse 15, 6340 Baar 
 
 
 
Frühling 1976 - 1979  1. - 3. Klasse Primarschule in Brunnen / SZ 
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Ich suche   Ø    Herausfordernde und abwechslungsreiche Tätigkeiten in Organisationen 

Ø    oder Institutionen welche ressourcenorientiert, kundenorientiert und eine 
Ø    innovative Herangehensweise begrüssen 
Ø    Führungsmöglichkeit oder Unterstützung von Organisationen in 
Ø    betriebswirtschaftlichen Bereichen 
Ø    Aufbau und Weiterentwicklung des Qualitätsmanagements 
Ø    Organisationsstrukturen und Teambildung 
Ø    Erarbeiten und überprüfen von Konzepten und Handlungsanweisungen 
Ø    Persönliche Herausforderung 
Ø    Interdisziplinärer Austausch 
Ø    Weiterbildungsmöglichkeit 
Ø    Wertschätzendes Betriebsklima 
Ø    Offene Kommunikation 
Ø    Humor 

 
 
 
Ich biete   Ø    Erfahrung in Projektarbeit, Planung, Organisation und Umsetzung 

Ø    Versicherungstechnische Kenntnisse und Zusammenhänge 
Ø    Vertiefte BESA und Anwenderkenntnisse 
Ø    RAI/RUG Grundkenntnisse und Anwendung 
Ø    Ausgezeichnete EDV-Kenntnisse in MS-Office  
Ø    Belastbarkeit 
Ø    Teamfähigkeit und Flexibilität 
Ø    Professionelles Auftreten 
Ø    Motivation und Freude 

 
 
 
Meine Art & Weise  Ø    Versuche mich stets an den Strukturen, der Haltung und Kultur der Institution 

Ø    zu orientieren 
Ø    Wertschätzende und motivierende Haltung gegenüber den Vorgesetzen, 
Ø    Teamkollegen und Mitarbeitern wie aber auch gegenüber allen anderen 
Ø    Verantwortungsbewusst, engagiert, integer, betriebswirtschaftlich denkend 
Ø    mit hoher Sozialkompetenz 
Ø    Partnerschaftlicher Führungsstil im Sinne von motivieren, anpacken und 
Ø    Empathie 
Ø    Klare & direkte Kommunikationsart 
Ø    Realistische und humorvolle Lebenseinstellung 

 
 
 
EDV- Kenntnisse  Ø    MS-Office  Anwender  
    Ø    heimNET  Anwender 
    Ø    pepsNET  Anwender 
    Ø    BESA4  Administrator mit vertieften Kenntnissen 
    Ø    BESA5  Administrator mit vertieften Kenntnissen 

Ø    easyDOK  Administrator mit vertieften Kenntnissen 
    Ø    Care Coach Anwender mit vertieften Kenntnissen 
    Ø    WiCare  Anwender Grundkenntnisse 
    Ø    Lobos  Anwender Grundkenntnisse 
    Ø    SWING    Anwender Grundkenntnisse 
    Ø    Asebis  Anwender Grundkenntnisse 
    Ø    Perigon  Grundkenntnisse 
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Freizeit Interessen  Ø    Begeisterter Gleitschirmpilot seit 2007 
    Ø    Aktive Unternehmungen mit der Familie und Hund 
    Ø    Zunftmitglied der Ameisi Zunft Rothenburg seit 2017 
    Ø    Interessiert an Kultur und Traditionen 

Ø    Masken schnitzen 
 
 
 
Sprachen   Deutsch Muttersprache 

Englisch Schulkenntnisse 
 
 
 
Verfügbarkeit  nach Vereinbarung 
 
 
 
Referenzen   Auf Anfrage 
 
 


